LA RETRO-VERNISSAGE
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© Obijectif

Etre dans une démarche d'amélioration continue.

A Résumé de la pratique

Afficher au mur, a la maniere d'un vernissage, des points d'amélioration précédemment identifiés et les actions mises en
ceuvre pour les traiter.

Recueillir ensuite I'avis des participants et, dans un méme temps, des axes d'amélioration supplémentaires.

A la suite de cela faites une séance de décodage collaborative sur ce qui aura été écrit.

I Valeur ajoutée

Obtenir des points d'amélioration sur un sujet.

/ Materiel

e Brownpaper
e Post-it
e Feutres.

S'améliorer
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