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« Comment éviter les biais
cognitifs dans un groupe»
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/" Convaincu par les valeurs que \
véhicule 'agilité, je transmets mon
savoir et mon énergie pour
accompagner des équipes et des
organisations désirant se
transformer.

AN

Techniques de créativité

Pratiques managériales

. e e e o — — — — — — — — — —————————————————

conserto /

2w, Gilles BrieuX

"B 11 ratelier collaboratif




alnuUsANQ <>

0 © 0£-G vop 2INUBANY <> aINuUaANQ <>
OL © 0ES o 0€ © 0E-0L ver
"anbipn)| a1s1uewWl
aun p a11euuo? as e aipusiddy JIsnbiunwiwod "18foid un,p 'sdnoib unp uondsolad
18 3111IBUU02 3S ‘2ipuaidulod as Xnaly e| @sbew sawo) snos Jabelied

ue|iq 3| aJied

d4dIldvd
N4 1VIOOS NVASdd 31 19p193( / JASUOU]

sawig|qoid sap aipnosay

VIN

uoIsiA e| Jabeped

I |
MNP AINOA 1IN N AINNODIIC 710D QAOfF
ol|2]1E 21]10A Jaledald 1N0d aAl wz\q__ru Ule/z M od( _

S@3pI Sap Jalauag

So1N0|

aoe|b e| Jasug

2

1o 10 o) @ aubi| us Jai21e un aipuicley M sials1e soN E sanbneud s JIOA aﬂn 13Ny &

21dwoo un 1331y #)

UoIXBUU0D [ yeioqejjod ssiaie,| [N



Pensée de groupe




Codex des Biais Cognitifs

Nous stockons les souvenirs,

différemment selon la fagon dont nous

avons vécu l'expérience.
Nous réduisons les _ ®
De quoi devons-nous S CLiseS A e
&lément.clés. P

nous rappeler?

Nous écartons les spécificités
et formons de généralités. g
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embood

Nous modifions et renforcons
certains souvenirs aprés les fails. [ ]

Nous favorisons les options qui nous
paraissent simples ou qui ont des

informations plus complétes aux options
plus complexes ou ambigués.

Pour éwiter de faire des erreurs, nous

avons tendance & préserver notre
autonomie et nofre statut groupe et a
éviter les décisions iréversibles.
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Afin de rester concentré, nous
favorisons ce qui nous est immédiat, L4
proche ou autour de nous.

Le besoin
d'agir vite
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Biain G résultal

Pour pouvair agir, nous devons avoir
confiance en notre capacité a avoir un
impact et sentir que ce que nous
faisons est important.

Nous projetons nos croyances et
schémas de pensées actuels sur le passé

et le futur.
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Nous nous rappelons des choses qui sonl déja

amorcées dans nolre meémoire ou qui sont

souvenl répétées.
L]

Les choses bizarres / dréles / visuellement
frappantes / anthropomorphiques sont plus
® saillantes que celles qui ne le sont pas.

Trop
d'information

40 80 Gagonbits

On remarque lorsque
@ Auelque chose a changé.

Nous sommes attirés par les
@ détails qui confirment nos
propres croyances préexstanies.

Nous remarquons les failles
® chez les autres plus facilement
que chez nous-méme.

ontabuabon
8o don sbrms
et & 18 e U grOUER
S Négigence des probapates

o Ermrour de la preurve anecdctgue
o luson de vabdes

#Ereut do Momeme masque
©Mi0n 40 rgcgncs

Nous trouvons des histoires
® ¢t des motifs méme dans
des données éparses.

Nous remplissons les caracténstiques
a partir de sté , de
généralités el de nos a prion.

.
? g",:' @ Nous imaginons que es personnes que nous aimons
88 ou que les choses avec lesquelles nous sommes
§ & ﬁ‘w familiers sont meilleures que les choses el les
1 ¥ 3 § personnes qui ne le soni pas.
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3 Nous simpiifions les probabilités et les nombres Pas assez

‘ pour les rendre plus faciles et abordables &

° iolre perisse. de sens

Nous pensons que nous savons
ce que les autres pensent.
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[llustration David Plunkert
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Groupe 1

~ Une baleine bleue mesure-t-elle plus de 2m 7

Combien mesure une baleine bleue ?




Groupe 2

Une baleine bleue mesure-t-elle plus de 900m ?

Combien mesure une baleine bleue ?




Groupe 1

Une baleine bleue . Une baleine bleue mesure-t-
mesure-t-elle plus de 2m? | elle plus de 900m?

Moyenne des reponses :
10 m

Moyenne des réponses :
142 m




Le planning poker

Conseil:

Ne pas divulgacher les solutions
techniques avant le vote secret.
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Le biais de conformi




« Voter NON dans un conseil d’'administration, c’est
comme roter bruyamment dans un diner »
Warren Buffett
~ INIFSETESENEERGUNNEAY 2 "Ss¥° UNEEETEEEENE
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Quelques regles que tout le monde s’engage a respecter.

écoute : tout le monde s'écoute sans s'interrompre

* responsabilité : chacun parle en son nom propre, en commencant ses phrases
par «Je» (et non « On » ou « Nous »)

* bienveillance: les accusations ou les jugements ne sont pas permis
« équité : tous les avis comptent, personne ne doit monopoliser |la parole
« esprit d'équipe : le probleme d'un équipier est le probleme de toute 'équipe

* non jugement: 'équipe cherche des solutions aux problemes (et non des
coupables)



Pour diminuer l'influence des autres:

Toute séguence commence par une réflexion
individuelle puis un partage en groupe
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Sous estimation

Surestimation




Avocat du diable

Demander a chaque
participant:

« les raisons pour lesquelles je
prendrais cette décision sont... »

« les raisons pour lesquelles je
ne prendrais pas cette décision
sont »
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Post-mortem

Donner 5 raisons pour
esquelles ce n'est pas la
ponne décision.
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Imaginez que vous étes a la téte d'une entreprise automobile, et
quedyclms avez accepté un projet de construction d'un nouveau
modele.

Colt du projet: 100 millions d'euros.
Investissement a ce jour: 90 millions d'euros.

Information du jour: votre concurrent va sortir une voiture moins
energivore que la votre, plus verte, et avec un processus de
fabrication qui fait que le prix de vente sera bien inférieur au votre.

Que faites vous ?
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Imaginez maintenant la méme situation de construction d'un
nouveau modele de voiture avec cette autre donnée:

Vous n'avez pas encore investi un euro, et le co(t du projet
s'éleve a 10 millions d’euros.

Au moment de démarrer le projet, vous apprenez que votre
concurrent possede un projet qui est bien meilleur que le votre.

Que faites vous ?
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“Demandez-vous ou vous étes
et ce qui va se passer dans
l'avenir, et pas d'ou vous venez”

(Dan Ariely / Jeff Kreisler)
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Faire venir une personne

externe au groupe afin de
faciliter la décision ou de donner

son avis sur la situation.
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Permet de mettre en avant
I’apprentissage
Indépendamment de nos
reussites et nos échecs.
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Echecs
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CELEBRATION GRID — Management 3.0

Comportement

Erreurs

Expérimentations

Pratiques
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Chacun évite de Une décision est Chacun repart
Le groupe a conscience du donner son prise a I'encontre frustré et en colere !
probleme a résoudre opinion de ce que chacun contre les autres
(conform|sme) (et soi-mémel)
(.



Je suis pour

-
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Je me range a la majorité du groupe

Je suis contre



Proposition claire et comprise par le groupe

é> — Proposition refusée

@— >~ =, —e=, >~ — Paradoxe d’Abiléne!

é> @ Q_C//\: — Proposition acceptée
g \/f é \;@_‘ As-tu une autre proposition ?
Non Oui

Proposmon refusée
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o Qu’est-ce qui m’'a empéché de m’exprimer ?
o Dans quelle mesure m’exprimer aurait changer le cours des choses?
o Qu’aurais je gagner a m’exprimer?

o Qu’ est ce que cela me colte de ne pas m’exprimer ?

o De quoi ai-je besoin pour pouvoir m’exprimer?
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Polarisation de groupe




Le jeu des cubes

Alain Cardon
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Biais deresponsabilisation
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CONDITIONS

cohésion du groupe;

isolement par rapport aux autres groupes;
absence de méthode de décision dans le groupe ;
leadership trés directif ou charismatique
situation stressante

SYMPTOMES

lllusion d'invulnérabilité

lllusion de rationalité (un groupe est plus soudé lorsqu'il justifie collectivement ses actions ;)
Illusion de supériorité

lllusion de d'unanimité

Conformisme

Censure collective qui s'applique a soi-méme et aux autres.

Gardien de la pensée.
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La facilitation : le principe

Probleme

CONVERGENCE

N J

Décision du groupe

Solutions

Timebox
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La « facipulation »

Probleme

CONVERGENCE

Solutions
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La facipulation
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ETAPE 1 ETAPE 2




La gommettocratie







Se donner du temps






Avant
Faire une check list des critéres de décision au préalable
Des groupes hétérogenes

Pendant

Rappeler les regles du groupe

Créer un cadre sécurisant (moment d’'inclusion au début d'atelier)
Une réflexion individuelle avant un échange en groupe

Passer du temps dans le diagnostic

Faire des sous groupes (4 personnes idéalement)

Trouver de propositions alternatives (avocat du diable)

Passer au vote par consentement (core protocol)

Faire un pre-mortem de la décision

Inviter des personnes expertes extérieures

Apres

Recueilllir du feedback sur I'atelier
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A utiliser en réunion / atelier

conserto

Les cartes des biais cognitifs a utiliser pendant |a
reunion afin de faire prendre conscience aux
groupes des biais qui peuvent survenir.
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sujet hors de ses
competences!
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! Convaincu par les valeurs que \
véhicule 'agilité, je transmets mon
savoir et mon énergie pour
accompagner des équipes et des
organisations désirant se
transformer.
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